
Назив програма обуке 1.3. УПРАВЉАЊЕ ПРОМЕНАМА 

Компетенција чијем развоју 
програм обуке доприноси 

Понашајна компетенција: Оријентација ка учењу и променама. 

Циљ програма 
Јачање капацитета полазника за примену различитих приступа 
управљања променама у радном окружењу путем учења и за 
примену стечених вештина у смањењу отпора према променама. 

Опис програма и тематских 
целина 

Промена, функције промене и значај за развој организације; 
Типологија промена – врсте и карактеристике промена; Потреба за 
променом и начини реаговања на промене; Учење и промене у 
пословном окружењу; Знање и конкурентност у савременом свету; 
Отпор променама; Модел управљања променом; Елементи плана 
управљања променом; Агенти промене – особа или тим који 
управљају процесом промене; Креирање процеса промене – оквир 
за управљање променама. 

Циљна група којој је програм 
намењен 

Сви службеници. 

 


